
Our Mission 
Anti-Cruelty builds a healthy and 
happy community where pets 
and people thrive together. 

Website 
anticruelty.org

Adoption Center 
510 N. LaSalle St. 
Chicago, Illinois 60654

Mailing Address 
157 W. Grand Ave. 
Chicago, IL 60654

Adoption & Receiving Hours 
anticruelty.org/hours

Contact 
Phone	 312-644-8338 

Pet Owner Support 
communitycare@anticruelty.org 

Behavior Helpline	  
312-645-8253 
behavior@anticruelty.org

Thank you for scheduling your pet’s appointment  with Anti-Cruelty.

 • Please read the pre-operative instructions so you are prepared on the day of the appointment. 

• If your pet receives medications in the morning, these can be given in 1-2 tablespoons of food. 

• Feed your pet an evening meal of his/her usual diet the day before surgery, then withhold all food after midnight the night 
before surgery. 

• Water should be freely available until the time you leave home 

• Bring your pets current rabies and distemper vaccination records unless vaccines are being updated at the appointment. 

• Please arrive on time for your appointment between 7:30–8:30 a.m. and be prepared to have a visit with a veterinarian 
while they conduct an exam on your pet.

• Cats must be in a secure carrier and dogs must be on a leash. 

• We are located at 157 W. Grand Ave. 

 • If driving, use our free parking garage located on Wells Street, just south of Grand Avenue. A ticket is not required to enter 
or exit the garage.  

• To access the clinic, take the elevator to LL. 

• If walking, enter the door marked 157 W. Grand Ave. and either take the elevator to LL or the stairwell to the bottom level.

Your Pet’s Pre-Surgical Care

5/7/25

To cancel or reschedule an appointment, contact 
the clinic at 312-645-8051,  

Monday-Sunday, 9 a.m.–5 p.m. On weekends and 
holidays,  9 a.m.–6 p.m., call 312-644-8338, ext. 0   
to speak to an operator
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Cuidados Prequirúrgicos de tu Mascota
Gracias por programar la cita de su mascota.

• Por favor lea con atención las instrucciones prequirúrgicas para estar preparado el día de la cita.

• Si su mascota recibe medicamentos por la mañana, estos se pueden administrar en 1 o 2 cucharadas de alimento.

• Alimente a su mascota con una cena de su dieta habitual el día anterior a la cirugía, luego evite todo alimento después de 
la medianoche de la noche anterior a la cirugía. 

• El agua debe estar disponible a todas horas hasta el momento que salga de casa. 

• Traiga el registro actual de las vacunas de la rabia y del moquillo, a menos que vayan a ser renovadas en la cita. 

• Llegue a tiempo a su cita Por favor llegue entre las 7:30–8:30 a.m. y esté preparado para tener una visita con un veterinario, 
el cual realizará un examen a su mascota.

• Los gatos deben de estar en un transportador seguro y los perros deben traer correa. 

• Estamos ubicados en la 157 W. Grand Ave. 

• Si maneja, use nuestro estacionamiento gratuito ubicado en la Wells St., justo al sur de la Grand Ave. Un boleto no es 
necesario para salir o entrar al estacionamiento. 

• Para entrar a la clínica, tome el elevador hasta LL. 

• Si camina, entre por la puerta marcada 157 W. Grand Ave. y tome el elevador hasta LL o las escaleras hasta el último nivel.

Para cancelar o reprogramar la cita, comuníquese 
con la clínica al número  312-645-8051, de Lunes a 
Domingo  9 a.m.–5p.m. 

Días festivos, 9 a.m.–6 p.m., llame al  312-644-8338, 
ext 0 para hablar  con un operador.


